GUIA PASSO A PASSO

Utilizagcdo do portal “Na Minha Rua LX"
Ultima revis&o: 23/09/2025

Este guia destina-se a ajudar os municipes a compreender e utilizar o portal Na Minha Rua
LX, uma plataforma da Camara Municipal de Lisboa que permite comunicar ocorréncias na
cidade que necessitem de interveng¢do da autarquia ou das Juntas de Freguesia.

Passo 1: Registar-se no portal

O registo é obrigatdrio para a utilizagdo do servigo.
O registo é feito na pdgina inicial, clicando em “Crie um novo utilizador”.

Para criar a conta necessita de:

© Tomar conhecimento da politica de privacidade
© Endereco de correio eletrdnico

© Nome

$ Palavra-passe

$ Contacto telefénico

Passo 2: Aceder ao portal

O acesso pode ser feito através de:
$ Aplicac@o mével (disponivel na App Store e Google Play)

$ Site oficial https://naminharualx.cm-lisboa.pt
$ Conta de Google e Apple

Apds o login, a sua identificagdo estd garantida pelo sistema.

Passo 3: Reportar uma ocorréncia

Pode reportar problemas em:
$ Vias rodovidrias e passeios
$ Mobiliario urbano

$ Higiene e limpeza urbana
$ Obras na via publica ou no subsolo
$ lluminagdo publica

$ Seguranca na via publica
$ Ambiente e ruido

$ Espacos verdes

$ Saneamento

$ Parques infantis e juvenis



Cada ocorréncia deve corresponder a um uUnico assunto e estar localizada num unico
local da cidade.

E possivel reportar sem fotografia, mas é obrigatério preencher o campo “Descricéio do
problema”.

Passo 4: Acompanhar a ocorréncia

Apds submissdo, recebe uma mensagem no ecrd com o numero atribuido e uma
notificagdo automatica por correio eletrénico.

A informacdo sobre a entidade responsdvel pela resolucéo (CML ou Junta de Freguesia)
também é comunicada no momento da criagdo.

Quando a ocorréncia for resolvida, receberd uma notificagdo automatica por correio
eletrénico.

Pode ainda seguir ocorréncias reportadas por outros municipes.

Passo 5: Consultar ocorréncias

Pode pesquisar uma ocorréncia através da opgdo “Pesquisar”, inserindo o numero
atribuido e o ano de criagdo.

Recomendacgdes importantes

Ndo deve inserir dados pessoais na “Descricdio do problema”, pois esta informacdo fica
visivel para outros utilizadores.
Os seus dados pessoais ja estdio associados ao registo efetuado no portal.

Checklist

[] Criar registo de utilizador no portal

[] Efetuar login

[] Reportar ocorréncia (um assunto/local por registo)
1 Preencher "Descricéo do problema”

[l Acompanhar notificagdes por email

[ ] Consultar e pesquisar ocorréncias



Ligagdes uteis
§> Portal oficial: https://naminharualx.cm-lisboa.pt

$ Video explicativo: https://youtu.be/tNWKCsXRhNw?si=h9j5s0iTagWnCgtm

Este Guia ndo dispensa a consulta do site da Cédmara Municipal de Lisboa
em https://naminharualx.cm-lisboa.pt
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