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O Comeércio como esséncia de Lisboa

 Lisboa & uma cidade onde o comércio reflete a sua alma - entre a tradicdo e
a inovagdo.

« Das lojas centendrias aos conceitos emergentes, 0 comércio é parte da nossa
historia e da nossa vivéncia urbana.

« A diversidade, a resiliéncia e o cardcter de proximidade sdo patrimonio e
motor econdmico.

L lisboa.pt
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Economia de Proximidade?

Todo 0 negdcio que cria uma relagdo entre consumidor e
comerciante, enradizado na historia e vivéncia urbana.

1 Estabelecimentos com porta para a rug, gue respondam as
necessidades dos Bairros

J Mercados

1 Felras

L lisboa.pt
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Porqué uma estratégia agora?
Um momento de viragem para o comércio local

« O setor enfrenta desafios profundos: pressdo imobilidrig, digitalizagdo,
concorréncia global e perda de identidade.

 Intervengdes pontuais ja ndo bastam — &€ necessaria uma visdo estratégica
integrada e de longo prazo.

« A auséncia de uma visdo estratégica permitiu uma evolugdo orgdnica, mas
fragmentada.

 Lisboa tem tudo para liderar a economia de proximidade urbana a nivel
europeu.

L lisboa.pt
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Da valorizagdo patrimonial a transformagdo urbana

« Até aqui: foco na preservacdo - programa ‘Lojas com Historia'.

« Agora: estratégia integrada com 4 eixos e b pilares transversais, orientada
para agdo e modernizacdo.

« A Baixa Pombalina serd o territorio-piloto para testar e refinar medidas - um
laboratdrio vivo para o futuro do comércio em Lisboa.

L lisboa.pt



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

l. Ehquadramento e
diagnostico
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Transformacgdes e tensGes do século XXI

» Pressdo imobilidria e perda de diversidade comercial.
» Digitalizagcdo e novas formas de consumo.
» Concorréncia global e crescente homogeneizacdo da oferta.

» Efeitos do turismo e transformagdo do perfil urbano de varias zonas.

L lisboa.pt
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Do Licenciamento Zero a descaracterizagéo
comercial

» A simplificac@o administrativa (Licenciamento Zero) facilitou negdcios, mas
reduziu o controlo estratégico.

« A cidade perdeu a capacidade de planear o seu comeércio.

« A proliferacdo de lojas de conveniéncia e marcas globais gerou desequilibrios
territoriais.

L lisboa.pt
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i NG [ O centro histérico em alerto
“ ’4 A Baixa-Chiado como
espelho dos desafios

« ZONna mais afetada por desequlilibrios entre
comeércio, habitacdo e turismo.

» Risco de perda de identidade urbana e
vivéncia local.

« Urgéncia em garantir equilibrio entre
vitalidade econdmica e qualidade de vida.
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O tecido empresarial de Lisboa
Um ecossistema econdmico robusto

+ 79 mil organizagoes ativas (89% setor empresarial).
 Lisboa representa 12% do tecido empresarial do pais.

» Mais de 550 mil pessoas empregadas e 110 mil milhées de euros em volume
de negocios.

L lisboa.pt
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O comércio como cluster

s °
estratégico
AindCI releVGnte, mGS em retrGQdO Os clusters econémicos da cidade de Lisboa

Comérciog Digital

« O cluster do comércio representa 3.438
empresas (2023) — menos 15% que em 2016. %
it

» Envelhecimento do tecido empresarial: | . . 2307
. P . mpresa empresas empresas empresas
idade média de 24 anos.

INFORMA

« Concentracdo no centro historico, com
eixos em expansdo para as Avenidas Novas
e Almirante Rels.

L lisboa.pt
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Radiografia do consumo em Lisboa
Lisboa movimenta mais de mil milhdes de euros/més

+ 28 milhdes de operacdes num sé més (nov. 2024).
« Volume total: 1.049 M€ | Média diaria: 35,1 M€ | Valor médio por compra: 37€.

« Consumo expressivo e estdvel, mas concentrado em setores e zonas
especificas.

L lisboa.pt
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Ill. Consumo e tendéncias
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Setores mais din@dmicos:
Restauragdo, moda e servicos lideram o consumo

Setor Volume (€) Variagéo anual
Restauracdo 148,6 M€ +8%
Agmlnlstrdgqo/Serwgos 10,2 Me i

PUblicos

Grandes Superficies 108,8 M€ +13%

Moda 61,1 M€ +55%

Setor Financeiro 47,8 M€ +17%

L lisboa.pt
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Transformagdes nos habitos de compra

» 18% das transagdes com cartdes estrangeiros (turismo).
» 17% ainda sdo levantamentos (em qgueda face aos 33% de ha b anos).
» 25% das transagdes ao fim de semana (sdbado em destagque).

» Pagamentos digitais consolidam-se como novo padrdo.

L lisboa.pt
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Onde se consome mais:
Eixo Baixa—Avenidas domina o consumo

Freguesias com maior volume de transagoes:

Avenidas Novas — 12%

Santa Maria Maior — 9%

Parque das Nacoes — 8%

Santo Antdnio e Carnide — 6% cado

O consumo concentra-se sobretudo: num eixo central que atravessa a cidade, da Baixa As
Avenidas: Santa Maria Maior - Santo Antdénio - Arroios - Avenidas Novas); e em zonas de
transicdo como: Alvalade, SGo Domingos de Benfica, Carnide, Lumiar (coroa norte); Olivais e
Parque das Nagdes (Oriente)

10 freguesias concentram cerca de 70% das transagdes totais (com um crescimento
consistente desde o Ultimo trimestre de 2024)

L lisboa.pt
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Quatro zonas movimentam 1/3 do consumo da

cidade

Zond
Baixa/Chiado

Estrada de
Benfica/Colombo

Parque das Nagoes

Av. da Liberdade

Volume (€)

/8 M€

69 M€

58 M€

40 M€

Perfil

Turismo, consumo
premium

Consumo familiar, fim
de semana

PUblico residente e de
escritorios

Turismo, luxo, servicos

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
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Desdafios emergentes

Retalho especializado e

comeércio de bairro em risco

» Restauracdo cresce, mas o retalho
tradicional perde peso.

« Grandes superficies e plataformas
digitais ganham terreno.

« Comércio local precisa de novas
forras de se conectar com os
consumidores.

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Perfil do Consumo - Lisboa - Grandes Agregados - novembro 2024

Outros Servigos, 9,5% ComércioaRetalho

E=pecializado; 20,8%

Servicosde Alojamento,

Transporte de Passageiros,
e Lazer; 7, 8% b

ServicosdaAdm. Pablica,
Financeiros, Imobiligriose
Utilitarios; 20,1%

ComeércioaRetalhonao
Especializado; 16,2%

Comércio porGrosso.
servigosde Restauracdo; ProducSoe Indudstria;
17,0% 8,6%
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IV. Processo de Participac¢do
e Auscultacdo Publica
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Estratégia construida com
guem vive 0 cComercio

Um processo aberto e participativo:

Mesas redondas: Discussdo com especialistas,
associacoes e entidades representativas do setor.

Questiondrio online: Aberto a consumidores e
comerciantes, com 2084 respostas recolhidas.

Sessdes participativas presenciais: Reunides com
W comerciantes e consumidores em Lisboaq, explorando
desafios e solucgdes.
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A abordagem foi mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos para garantir uma visdo
abrangente.
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Principais preocupagdes dos comerciantes

Pressdes crescentes sobre os negdcios locais

« Rendas e custos operacionais elevados.

» Dependéncia do turismo e sazonalidade.

« Falta de ferramentas para a transi¢gdo digital.
» Concorréncia desigual com grandes cadeias.
« Burocracia e dificuldades no licenciamento.

« Necessidade de maior seguranca, limpeza e espaco publico qualificado.

L lisboa.pt



O que dizem os consumidores
O comeércio de bairro estd a desaparecer?

« Desaparecimento de lojas tradicionais.

e Perda de diversidade e identidade nos
NAIrTroS.

« Espaco publico pouco atrativo e mal
cuidado.

« Falta de campanhas e incentivos para o
comeércio local.

L lisboa.pt
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INQUERITO AOS COMERCIANTES

COMERCIO DE LISBOA

DESAFIOS
MAIS APONTADOS

@ HIGIENE
@ SEGURANGA

/6 RENTABILIDADE

996%

LOCALIZAGAO

92%

IMPOSTOS E TAXAS

= 90%

RECURSOS HUMANOS
QUALIFICADOS

PERFIL DOS
INQUIRIDOS

1 abe.

a~ E=y
61% 22% N%

ENSINO ENSINO ENSINO
SUPERIOR SECUNDARIO BASICO

95%

EMPRESARIOS E GESTORES

O QUE MELHORAR?

ESPACO EXTERIOR

DIVULGAGAO E PROMOGAO DAS LOJAS
EVENTOS

EXPECTATIVAS PARA
OS PROXIMOS ANOS

EXPANDIR

8

TRESPASSAR

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

INQUERITO AOS CONSUMIDORES

COMERCIO DE LISBOA

ONDE COMPRAM?

14%
COMERCIO
DE RUA

70%

0
HIPERMERCADOS
54%

CENTROS

COMERCIAIS

33%
MERCADOS

17%
FEIRAS

SATISFAGAO COM
A OFERTA COMERCIAL

51%
(o]
AREA DE RESIDENCIA

42% ==
AREA DE TRABALHO —

RESPOSTAS POSITIVAS

COMPRAS EM LOJA FiSICA

2 O

37% 29%

RESTAURAGAO SAUDE E

8 6% BEM ESTAR

ALIMENTACAO ' g

21% 15%

VESTUARIO LAZER E CULTURA

COMPRAS
©Y ONLINE

19% citrora
rhe o

18% 15% 7% 6%

VESTUARIO ALIMENTACAO RESTAURAGAO SAUDE E
BEM ESTAR

FATORES
+VALORIZADOS

FORMA DE
PAGAMENTO

HORARIOS

HIGIENE
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Propostas sugeridas pela comunidade

« Apoio d renda e incentivos financeiros para negocios locais.
« Criacdo de um portal digital do comércio lisboeta.

« Formagdo e apoio a digitalizacdo.

» Melhorar mobilidade e acessos Nnos bairros comerciais.

« Campanhas de valorizagdo e fidelizacdo.

L lisboa.pt
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Diagnostico validado com a
comunidade
A auscultacdo confirmou os adlertas do terreno

« Comerciantes e consumidores sentem 0s Mesmos
desafios identificados no diagndstico técnico.

« Participac¢do publica reforcou a necessidade de agdo
estruturada.

» As sugestdes recolhidas foram incorporadas na
definicGo dos eixos estratégicos e acgdes prioritdrias.

L lisboa.pt
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V. Visdo estratégica
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Lisboa quer um comeércio local vibrante, competitivo,
sustentdvel e preparado para o futuro, que combina tradi¢gao
com inovacgdo.

A visdo coloca as pessods ho centro - comerciantes, residentes
e visitantes - e valoriza os bairros como motores da vida
urbana, com lojas que respondem ds necessidades da
populacdo.

Com identidade, modernizac¢do e adaptacdo as novas
dindmicas de consumo, o comeércio de Lisboa pode ser uma
referéncia global na economia de proximidade.

L lisboa.pt
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VI. Eixos estratégicos




Quatro caminhos para transformar
O comeércio de Lisboa

Eixo 1 — Bairros comerciais

vibrantes - Revitalizar os bairros, dar
nova vida ao comeércio local

« Requalificar espaco publico e
Zonds comerciais

 Incentivos para ocupacdo de
lojas devolutas e melhoria da
mobilidade e acessibilidade

- Segurancga, limpeza, animacgdo
dos bairros, e equilibrio entre
turismo e vida local

Eixo 3 — Comunicacgdo e
promocgdo - Tornar o comércio local
mais visivel, moderno e atrativo

 Portal digital comercio.lisboa.pt

« Apoio a presenca online e ao e-
commerce,

« Campanhas de valorizagéo e
fidelizag@o (ex: Cartéio de
Compras Lisboa).

L lisboa.pt

Eixo 2 — Negocios locais fortes e

sustentaveis - Apoiar guem mantém
a cidade viva

« Programas de formagdo e
mentoria para comerciantes, e
apoios d modernizacdo e
sustentabilidade

« Valorizagc@o de estabelecimentos
historicos

« Dinamizagdo de mercados e
feiras como polos de inovacgdo.

Eixo 4 — Parcerias e colaboracéo -
Trabalhar em conjunto para um comeércio
mais forte

« Balcdo Comerciante

« Apoio ao associativismo e redes de
comerciantes

« Colaboracgdo entre Camara, freguesias,
empresas e associacoes

« Participacdo ativa nas decisdes
através de féruns e conselhos.
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VII. Pilares transversais
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Cinco pilares que reforcam a@
estratégia comercial de Lisboa

Além dos 4 eixos estratégicos, hd 5 pilares que atravessam toda a estratégia,
garantindo que as acdes tém impacto duradouro, coerente e sustentavel:

1. Marca e identidade comercial

- Valorizar o comércio tradicional (ex: Lojas com Histéria).

 Criar identidade visual para bairros comerciais e campanhas de marketing.
« Posicionar Lisboa como referéncia global da economia de proximidade.

2. Mobilidade e logistica comercial

« Melhorar acessos pedonais, estacionamento curta duragdo e
carga/descarga.

 Integrar transportes e last-mile delivery eficientes.

3. Sustentabilidade e Economia Circular

« Reduzir o plastico e o desperdicio.

« Promover produtos locais e cadeias curtas.

- Apoiar a certificacéo de lojas sustentdveis (rede de lojas com selo distintivo)

4. Seguranca, Higiene Urbana e Espaco Publico

* Mais iluminagdo, limpeza e videovigildncia.

« Requalificar espagos degradados.

« Envolver comerciantes na gestdo do espaco publico.

5. Turismo e Comércio

Roteiros turisticos centrados no comeércio tradicional.
Diversificar zonas visitadas (ex: Marvila, Beato).
Integrar comércio, gastronomia e cultura.
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VIIl. AcOes prioritarias
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Medidas concretas para transformar o comércio local

Algumas acodes prioritarias organizadas por eixo estratégico:

Bairros comerciais vibrantes

Proposta de excecdo ao Licenciamento Zero em
ZoNas criticas

Incentivos a ocupacdo de lojas devolutas
Requalificagdo de zonas comerciais

Melhorias no espaco publico, iluminagdo e
acessibilidade

Integracdo do comércio em roteiros turisticos

Negbcios locais fortes e sustentdveis

Programas de capacitagdo e mentoria empresarial
Apoio d modernizagcdo de lojas e mercados
Expansdo do programa Lojas com Historia
Incentivos d sustentabilidade e economia circular

Ferramenta de autoavaliagcdo para comerciantes

Comunicagdo e promogdo

« Portal comercio.lisboa.pt com servigcos e informagdo

« Campanhas de valorizagdo e fidelizagdo (ex: Cartdo de
Compras Lisboa)

- Apoio a digitalizacdo e inovagdo nos negocios

+ Integracdo do comércio em solucdes de cidade inteligente

Parcerias e colaboragdo

Criacdo do Balcdo Comerciante

Apoio d redes e associacdes de comerciantes

Programas de mentoria e transicdo geracional

Monitorizagdo continua e foruns de participagdo



Portal Lisboa Comércio

comercio.lisboa.pt

Centralizar e agrega informacdo e recursos
relevantes para os empresarios do setor num
Unico local: programas de apoio, agenda de
formacgdes, eventos, legislagdo, balcdo de
atendimento personalizado e guias praticos.
Dindmico e em permanente construgcdo, os
conteudos e servigos sdo regularmente
atualizados, e permite aos comerciantes
darem o seu feedback e opinido.

L lisboa.pt
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iz Home | Apoioe | Formagdo | Noticias  Pesquisar O

Lisboa Comeércio

Processo Participativo sobre o Comeércio de Lisboa

Conheca os resultados do processo de auscultagdo pablico

ACESSOS RAPIDOS

Oque é Para que serve O que pode encontrar

Comaércio+

Parmite aos comerciontes aceaerem de forma
simples & ropida o informoegées, servicos 8
iniciativas fundomentais para gerir © seu negocio,
desde licenciamenlos alé opertunidades de
formagdo, que ge encontram dispersos por
miitiplos sites e plataformas. Pora csém disso,
Incentiva o participagao ativa, funcionando como
plataforma de auscultagdo @ de partilho de ideias ¢
necessidodes. 56 com a participagéo de todos
podem desenvolver - se opdes estralégicos que
contribuam efetivamente para o lortalecimento do
comércio de proximidade.

Aqui podem encontrar-sé Informagdes essencials
para o dia a dia do comarcionte: programas de
opoio, agenda de formagdes, calendario de eventos
do selor, legislacdo, baledo de alendimento
personalizado e guias praticoe. Dindmico & em
permanente construgdo, os conte(dos 4o
reguiarmentse atualizados, pedendo acompanhar a
svolucdo dos servigos disponibilizados @ dar o 56U
feedback e opinido, sempre que deseje.

0 portol Usboa Comércio § uma ferramenta digitol
abrangents erioda pela Camara Municipol de
Lisboa para apoiar a otividade dos comerciantes &
fortalecer o comércio locol Trota-ge de um site que
centrallza e agrega Informagao e recursos
relevantes para 0s empresarios do setor num Gnico
local, de ocesso simples ¢ intuitivo, Entre outros
informactes, da a conhecer as agbas municipais,

& dos diversos intervenientes do setor, que
contribuem para meihorar a sconomia

de proximidade.

Lojas com Historia
Balcdo Comerciante (em breve)

Recenseamento do comeércio da cidade
(em construcdo)

Rede de lojas sustentaveis (em construgao)

NOTICIAS
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Planeamento comercial em Lisboa é desafio estratégico para a
economia da cidade '

= Maio 14,2025

o

Planeamento comercial em Lisboa é desafio estratéaqico Lisboa celebra uma década do proarama Loias com AHRESP lanca Inquérito de Necessidades Formativas |
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Programa Comeércio+

Lancamento em alboril

O programa visa proporcionar conhecimento
pratico e apoio personalizado aos empresdrios do
setor, nas dreas da gestdo financeira, marketing e
digitalizagdo.

Duas vertentes de atuacdo:
« Capacitacdo: 6 sessdes até julho.

« Apoio especializado individual: Inicio 2.° semestre
2025

L lisboa.pt

:tAMARA MU DE LISBO

e -

Sess@o de capacitacdo: | |
Como é que posso atrair ..
mais clientes para o meu negdécio?

Estratégias de marketing digital para lojas fisicas.

20 de maio . 19h

CIUL - Centro de Informagé&o Urbana de Lisboa
Rua Viriato, 13 - Picoas Plaza

Comeércio +

Programa de capacitago para comerciantes de Lisboa



Balcdo Comerciante

Comerciante

O seu balcdo de apoio ao comércio local

Abertura junho 2025 -

Um novo espacgo dedicado ao apoio, esclarecimento e
facilitagcdo de processos para o comércio local, que
pretende reunir num Unico ponto de contacto 0s servigos
essenciais a atividade do comerciantes. Desenvolvido em
colaboracdo com a Divisdo de Atendimento, funcionard
Nnas Lojas Lisboa de Atendimento, com foco inicial na

Loja da Baixa.

L lisboa.pt




Novo Regulamento dos §
Mercados Municipais

Medidas de apoio as
Lojas com Histoéria

Reducdo das taxas nas
Feiras de Lisboa

L
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IX. Indicadores
e monitorizagdo




L lisboa.pt

Como vamos medir resultados?
Indicadores claros para acompanhar o impacto da estratégia

Eixo

Bairros Comerciais

Negocios Locais

Comunicagdo e Promocgdo

Parcerias e Colaboracdo

Indicador (ex.)

Reducdo de lojas devolutas « Satisfagcdo com
O espaco publico

N.°© de negodcios apoiados « Adesdo a
programas de capacitacdo

N.© de comerciantes digitalizados « Utilizacdo
do Cartdo de Compras

Atendimentos no Balcdo Comerciante « N.° de
redes ativas

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
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Monitorizagdo e transparéncia

Relatbrios regulares de execucdo e relatérios anuais de impacto

« Publicac@o dos resultados no portal Lisboa Comércio (comercio.lisboa.pt)

Conselho Consultivo do Comércio
« Representantes dos comerciantes, freguesias e associagoes

« Acompanha e recomenda melhorias na implementagdo

Participacdo ativa e transparente
« Sessdes publicas, consultas abertas e newsletters
+ Questiondrios regulares a comerciantes e consumidores (comercio.lisboa.pt)

- Canal direto de contacto via Balcdo Comerciante e portal Lisboa Comércio (Comercio.lisboo.pt)

L lisboa.pt
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X. Implementag¢do
e governanca
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Como vamos pdr tudo em pratica?

Coordenacdo geral
» Lideranga da Camara Municipal de Lisboa, através da Dire¢gdo Municipal da Economia e Inovagdo (DMEI).

- Equipa de gestdo da estratégia, com envolvimento direto de parceiros institucionais.

Financiamento e recursos
« Fundos municipais, nacionais e europeus.
» Alocagdo de verbas do Fundo de Turismo de Lisbooa.

« Criacdo de um Fundo de Revitalizacdo Comercial.

Modelo de gestdo colaborativa
 Articulagdo com freguesias, comerciantes, associagdes e entidades externas.

« Implementacdo em fases: curto, médio e longo prazo.

. Acdes-piloto testadas em zonas criticas (Baixa), com potencial de replicagdo.

L lisboa.pt
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Governanga com visdo, acompanhamento e
adaptacdo

Garantir continuidade e resultados

Ciclo de planeamento e reviséo continua
« Metas revistas a cada dois anos

« Ajustes com base em dados e participagcdo publica

Modelo de decis@o baseado em evidéncia
« Monitorizacdo com KPIs e relatorios

« Envolvimento do Conselho Consultivo para validacdo de decisdes
Transparéncia e comunicagdo continua

« Portal online com dados abertos e relatdrios acessiveis

« Envolvimento direto dos comerciantes e cidaddos

L lisboa.pt
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Xl. Compromisso

L lisboa.pt
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Um compromisso com Lisbod

Esta direcdo estratégica € um pacto com os bairros, 0s comerciantes e a
cidade

« Uma transformacdo sustentdvel, faseada e realista.

- Didlogo continuo com os comerciantes, consumidores e associacdes, para garantir que
as politicas de apoio ao comércio local sejam ajustadas e eficazes.

 Lisboa - uma cidade gque cuida do seu comeércio, valoriza a identidade e aposta na
iInovacado.

« Plano de acdo dindmico: ajustado com base em resultados, na participacdo e Novos
desafios.

« Vamos transformar este compromisso em realidade - juntos!

L lisboa.pt
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